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Welche Frage! Lasst sich der wirtschaftliche Erfolg
von Wissensmanagement dberhaupt nachweisen? (1)

A ROI-Story (letzte BITKOM Ak KEM-Sitzung*):
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* Fa. Bizsphere: mit adaptiven Mindmaps schneller Produkt-/Kunden-/Service-spezifische Info bereitstellen
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A i Straits Knowledge

" Redefintng corporate £noiiedo:

Getting Management Buy-in for

KM

A narrative exercise 2006-7

\

aus weltweit gesammelten

Erfahrungsgeschichten zur

Management-Einbindung in
WM-Vorhaben

J

Patrick Lambe

Vollstandiges Dokument:

Gettina Manaagement Buv-in Archetvbes - Straits Knowledae 2006-7


http://www.actkm.org/userfiles/File/actkm2007conf/Day 2, Activity 1 - Getting Knowledge Management Buy-In - Patrick Lambe.pps
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FREQUENCY OF ARCHETYPES ACROSS FIVE GROUPS
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Mr Money

Gettina Manaaement Buv-in Archetvbes - Straits Knowledae 2006-7

Motivated by:

Results

Being presented with a good project
plan and itemized budget
Responsibility and accountability

A good clear business proposition
People close to senior management,
strategic management teams

The competition is doing it

The value proposition for the
enterprise

De-motivated by:

Too many tasks

Suggest their idea is not good

People who don’t keep promises
“Political” decisions by the organization

Motivators & demotivators identified at
actKM conference Oct 2007




Blind Freddy

Gettina Manaaement Buv-in Archetvpes - Straits Knowledae 2006-7

Motivated by:

Small short term wins

Short projects

Results

Make him think it’s his idea

Provide an opportunity to exert
control, veto or approve

Project makes him look good without
him having to do much

Quick win proposals

Use facts

Demotivated by:

Complex plans
Complication & Complexity

Motivators & demotivators identified at
actKM conference Oct 2007



Welche Frage! Lasst sich der wirtschaftliche Erfolg
von Wissensmanagement dberhaupt nachweisen? (2)

A Wissen i Befahigung zum effektiven Handeln
A WM T Fithessprogramm fur Wissen / Intellektuelles Vermogen

A Wirkung auf den Geschaftserfolg?
A vergleiche: Programm zur korperlichen Fitness

A direkte Wirkung ??
A indirekte Wirkung !?
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Welche Frage! Lasst sich der wirtschaftliche Erfolg
von Wissensmanagement Uberhaupt nachweisen? (3)

> Managementprozesse >

Planung / Steuerung

A Prozessdenken:
Leistungsprozesse A Wertschopfung

M&S*-Prozesse A Befahigung zur

Geschafts-
Werte ... erfolg

Leistungsprozesse

Wertschopfung
Ressourcen- / Mittel-Bereitstellg.
> Supportprozesse
A Wissensmanagement (WM) ist
A (Management- &) Support-Prozess / -Disziplin R i s
A Meta-Prozess / -Disziplin (A nachste Folie) R
A oft Teilbeitrage von WM-Partnerdisziplinen e
Sz, SN e

kodifizierung

A Einer unter den Supportprozessen
A Fast immer tragen gleichzeitig andere M&S-Prozesse / -Disziplinen auch aktlv bei

A A Wie grol3 ist dabei der relative WM-Beitrag ??

* Management- & Support-Prozesse
A\ _amontis

Dr.-Ing. Josef Hofer-Alfeis, 2009 - 8



Meta-Di szi pl 1 n WM: |l nterdi sziplir
Integrationsfunktion und Partnerdisziplinen

Ideen-/Innovations-

Mgt., F&E-Mqgt..
Technologiemgt.,
&
Personalentwicklung A Innovation & Mgt. von Geistigem
Lernen & Training, Erneuerung Eigentum, Standards
Talentmanagement und Regulierungen,
é é
A Professionalitat WM ... A Wissensschutz
Wissenstiefe Mgt. des
Intellektuellen Qualitatsmgt.,
Prozessmanagemt., 1 Kommunikation WM-Partnerdisziplinen:
: Vermogens , L
Org.-Entwicklung, Projektmgt., A teilweise WM-Prozesse
Kollaborationsmgt., _ é A eigenstandige Prozesse
& Informationsmgt., A bt
A Wissensvernetzg., Ccontenti M_gkt.,_lnfo- R WM:
& Kommunikations- ) A integrierende Funktion
Syst eme, e

Ama ¢ h t mebrdimeh-

A Wissens- sionalefi \WRozesse

kodifizierung
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Welche Frage! Lasst sich der wirtschaftliche Erfolg
von Wissensmanagement dberhaupt nachweisen? (4)

Fazit:
Wissensmanagement (WM)
A wirkt nur indirekt auf Wertschopfung und Geschéftserfolg (M&S-Prozess/-Disziplin)

A hat keinen mono-kausalen Zusammenhang damit (ein Beitrag unter anderen)

Hypothesen: Ausblenden/Herausrechnen

Wirtschaftlicher Erfolg von WM-Mafl3nahmen lasst sich der anderen Beitrage so
gut es geht 1 glaubhaft?

A im Spezialfall quasi-mono-kausal nachvollziehen

i A Success Stories A Beispiel: in drei N

A aber nicht im allgemeinen Fall schliissig nachweisen Organisationen Lesson-

. Learned-Sharing-Prozess

A und noch weniger sicher vorhersagen implementiert: gleiche
Erfolge? Y,
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Linkedl n Group KM Experts: fiHow do you deter mine |,

Nick Milton: Quantified KM success stories 03/2009

#1: Oi | Ref i ner i dser As¥ids for eachrtwwnaraounde Thenéve used Retrospects
and in-depth interviews to capture lessons learned after the turnarounds were over and we also
developed an online knowledge asset to capture and make visible the global knowledge of the
network. We also introduced After Action Reviews to learn day by day as the turnaround
progressed. &

Record-breaking results were achieved at Kwinana and Nerefco, and the other refineries showed
improvements attributable to KM. The benefits delivered at Nerefco were valued by the refinery
manager at $9.6 million, based on the lower costs, faster delivery and more robust solution than the
previous turnaround.

# 2 Mi ning: The mine was considering a major inyv
wanted to access the knowledge and experience of the other mines.
They decided to access this knowledge through a , and engaged us to help plan and

facilitate the event. The process we used was a four step process - the host mine describing the
challenges they faced, the visiting peers describing the solutions they have used in the past, a series
of dialogue sessions where people broke into small groups to discuss the issues, and then a final
session where the attendees came back to the larger group with feedback and recommendations.
According to the knowledge manager at the mine, the Peer Assist has delivered in the order of 80
million Rand in value, in terms of improving their ordering and operating process for Earth Moving
Equipment.
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