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5. Konferenz
Professionelles Wissensmanagement
Erfahrungen und Visionen

25.-27.03.2009 in Solothurn

Freitag/Friday, 27.03.2009
Keynote
08:30 - Prozessorientiertes Wissensmanagement - Chancen
09:30 in turbulenten Zeiten, Markus Junginger
(R: 1.13)
09:40 - PKM WIEM KSM GWEM
11:10 “ES
) (R:1.1) (R: 1.13) (R:2.8) (R:0.10)
11:10 -
11-30 Break
11:30 - PKM WIEM KSM GWEM
13:00 -ES
) (R:1.1) (R: 1.13) (R:2.8) (R:0.10)

Mittwoch/Wednesday, 25.03.2009 Donnerstag/Thursday, 26.03.2009
08:30 - Tutorial 1 | Tutorial 2 | Tutorial 3 | Tutorial 4 08:30 - | Forum "WM-Praxis verbindet Wissenschaften"
10:00 R:28) (R 0.10) R 2.7) R 1.1) 09:30 | 113
Fishbowl

10:00- | oo 09:40 - | CWeb2.0 | IKSM WMUK Fish
10:30 W0 | roro | wim | @10 | @l
10:30 - Tutorial 1 | Tutorial 2 | Tutorial 3 | Tutorial 4 11:10 - Break
12:00 (R:2.8) (R: 0.10) (R:2.7) (R:1.1) 11:30
12:00 - 11:30 - CWeb2.0 | WIEM WMUK
13:00 | bunch 13:00 -

) : (R: 0.10) (R:1.13) | (R:1.2)

00 - Keynote .
1288 Wissensmanagement fir die IT-Beratung ﬁgg " | Lunch

’ Prof. Dr. Herbert Weber (r: 1.13) '
14-10 - Prowi IKSM WUMK WiBa 14:00 - PKM WIEM WM4KMU | CKME
15:40 (R:1.1) (R: 1.13) (R: 0.10) (R: 2.8) 15:30 (R:1.1) (R:1.13) | (R:0.10) (R:2.8)
15:40 - 15:30 -
16-00 Break 16-00 Break
16:00 - Prowi IKSM WUMK WiBa 16:00 - PKM WIEM WM4KMU | CKME
17:30 (R:1.1) (R: 1.13) (R:0.10) (R:2.8) 17:30 (R:1.1) (R:1.13) | (R:0.10) (R:2.8)
17:30 - 17:30 - Break
18:00 18:00
18:00 - Social Event: Stadtrundfuhrung/Guided Tour 18:00 - | Exhibition and Poster Session - Get Together
19:30 Treffpunkt/Meeting Point: St.-Ursen-Kathedrale 20:00 Landhaus
Ab
20:00 Conference Dinner

Hotel Krone
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08:30 - | Tutorial 1 KnowMetrix — Praxisorientierte Erfolgsbewertung im Wissensmanagement
10:00 Franz Lehner und Stephan Wildner
Raum/Room: Kursraum 4 (2.8)
Tutorial 2 Zugang zum impliziten Wissen — mit Systemischen Strukturaufstellungen
Elisabeth Vogel
Raum/Room: Gewdlbekeller (0.10)
Tutorial 3 Enterprise 2.0 — Der Einsatz von Social Software in Unternehmen
Michael Koch und Alexander Richter
Raum/Room: Kursraum 3 (2.7)
Tutorial 4 Ein Business Case fur Wissensmanagement — Erfolgsfaktoren auf dem Weg zu einer positiven
Entscheidung fir Wissensmanagement im Unternehmen
Pavel Kraus und Werner Schachner
Raum/Room: Jugendkulturraum (1.1)
0% | e
10:30 - | Tutorial 1 KnowMetrix — Praxisorientierte Erfolgsbewertung im Wissensmanagement
12:00 Franz Lehner und Stephan Wildner
Raum/Room: Kursraum 4 (2.8)
Tutorial 2 Zugang zum impliziten Wissen — mit Systemischen Strukturaufstellungen
Elisabeth Vogel
Raum/Room: Gewdlbekeller (0.10)
Tutorial 3 Enterprise 2.0 — Der Einsatz von Social Software in Unternehmen
Michael Koch und Alexander Richter
Raum/Room: Kursraum 3 (2.7)
Tutorial 4 Ein Business Case fir Wissensmanagement — Erfolgsfaktoren auf dem Weg zu einer positiven
Entscheidung fir Wissensmanagement im Unternehmen
Pavel Kraus und Werner Schachner
Raum/Room: Jugendkulturraum (1.1)
12:00- 1) neh
13:00
13:00 - | Keynote, Wissensmanagement fur die IT-Beratung
14:00 Prof. Dr. Herbert Weber
Raum/Room: Grosser Saal (1.13)
14:10 -
15:40 | Prowio9 e Begriissung und Einfithrung
Stefan Guldenberg und Klaus North
e  Stellt Produktivitat von Wissensarbeitern in der Praxis ein Problem dar? - Erste Ergebnisse
einer empirischen Untersuchung
Rainer Erne
®  Praxisbericht: Erfahrungstransfer bei MAGNA Steyr Fahrzeugtechnik AG & Co KG
Manfred Pircher, Harald Walzl und Nadin Goldberger
®  Produktiver forschen — Hebel zur Steigerung der Arbeitsproduktivitat in einem auf3er-
universitaren Forschungsinstitut
Michaela Hofer and Sebastian Eschenbach
®  Diskussion
Raum/Room: Jugendkulturraum (1.1)
IKMS2009 e  Knowledge Valuation Management — Ein ganzheitlicher Ansatz zur integrativen
strategischen Wissensplanung
Hagen Schorcht, Mathias Petsch und Volker Nissen
e  Knowledge Centers in Professional Services Firms - An Exploratory Study
Benjamin Juntermanns, Stefan Smolnik, Michael Hertlein and Gerold Riempp
® Integriertes prozessorientiertes Wissensportal der CREDIT SUISSE
Oliver Meili
Raum/Room: Grosser Saal (1.13)
WMUKO09 ®  Wissenstransfer mit Weblogs in KMU: Eine explorative Einzelfallstudie
Alexander Stocker und Klaus Tochtermann
®  Wer weiss was - Experten finden und vernetzen in einer Hochschule
Prof. Ursula Hasler und Heinrich Stulpnagel
®  DYONIPOS: Wissensmanagement ohne Mehrarbeit
Josef Makolm, Silke Weil und Doris Ipsmiller
Raum/Room: Gewdlbekeller (0.10)
WiBa09

e  Uberblick zu Ziel und Struktur des Workshops sowie zu den folgenden Impulsreferaten
Richard Pircher

®  Steigerung der Produktivitat der Wissensarbeit in Banken
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Manfred della Schiava
e  Defining and Executing Made-to-Measure Knowledge Management Programs
Josef Hofer-Alfeis
®  Defining a Strategic Knowledge Management Model for the Banking Industry
Carsten Held
e  Erfahrungswissen fur kontinuierliche Organisationsentwicklung nutzen - Wissenstransfer
bei der CREDIT SUISSE: Methodik und Praxis anhand von tber 50 strukturiert und
moderiert realisierten Wissenstransfers fur Schlusselpersonen
Benno Ackermann
®  Wissenstransfer — Herausforderung fur die Personalentwicklung von Finanzdienstleistern
im Zeitalter alternder Belegschaften
Christian Kastrup
e  Zusammenfassung und Uberleitung zum Workshop in Block 2
Richard Pircher
Raum/Room: Kursraum 4 (2.8)
15:40 -
16:00 Break
16390 - | Prowio9 e  Vorschlag eines Konzeptes zur iibergreifenden Koordination produktiver Wissensarbeit
17:30 Frank Wolff und Hanno Schauer
e  Kriterien guter Wissensarbeit — Ein Vorschlag aus dem Blickwinkel der Wissenschaftstheorie
Hanno Schauer und Frank Wolff
®  Produktive Wissensarbeit
Robert Kana, Florian Kondert and Silvia Payer
®  Mehr Arbeitsproduktivitat durch systematische Wissensarbeit / Poster
Sebastian Eschenbach und Cornelia Paul
e  Mobilitat als Kennzeichen produktiver Wissensarbeit
Michael Dick
Diskussion
Schlussbetrachtungen
Stefan Gildenberg und Klaus North
Raum/Room: Jugendkulturraum (1.1)
IKMS2009 ®  Wissen - Bedeutung und Inhalte: Eine Reise durch 2.500 Jahre der Philosophie (INVITED
SPEAKER)
Heiner Miller-Merbach
e  Complying with the Rules of Asimov
Renate Luise Ackermann
Raum/Room: Grosser Saal (1.13)
WMUKO09 ®  Wissenstransfer mit Weblogs in KMU: Eine explorative Einzelfallstudie
Alexander Stocker und Klaus Tochtermann
e  Wer weiss was - Experten finden und vernetzen in einer Hochschule
Prof. Ursula Hasler und Heinrich Stulpnagel
®  DYONIPOS: Wissensmanagement ohne Mehrarbeit
Josef Makolm, Silke Weil und Doris Ipsmiller
Raum/Room: Gewdlbekeller (0.10)
WiBa09 Interaktive Vertiefung der Themen und Erfahrungstransfer unter Einbeziehung der Interessen und
Erfahrungen aller Besucher und Mitwirkenden des Workshops.
Mdogliche Themenschwerpunkte:
. Steigerung der Produktivitat der Wissensarbeit in Banken
. Finanzkrise und Wissensmanagement
e  Wissenstransfer in Banken
. Strategisches Wissensmanagement in Banken
Besucherlnnen des Workshops werden ausdriicklich eingeladen, Fragen, Interessensgebiete,
Erfahrungen, etc. vorab (mdglichst bis 15.3.2009) an den Workshoporganisator (siehe oben) zu
senden.
Raum/Room: Kursraum 4 (2.8)
18:00 - | Social Event: Stadtrundfuhrung/Guided Tour
19:30 Treffpunkt: St.-Ursen-Kathedrale (Nr. 11 auf dem beigelegten Stadtplan)
Meeting Point: St. Urs Cathedral (marked as no. 11 on the given map)
ab Conference Dinner
20:00 Hotel Krone
(Nr. 58 auf dem beigelegten Stadtplan/marked as no. 58 on the given map)
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08:30 - | Forum "WM-Praxis verbindet Wissenschaften"
09:30 Raum/Room: Grosser Saal (1.13)
09540 - | CWeb2.0 e  09:40-10:10, zeb/space: Business Web fir die Klienten eines
11:10 Beratungsunternehmens
Joachim Paul Hasebrook (Invited Talk)
e  10:10-10:40, Web 2.0 in Unternehmen - Eine Fallstudien-Analyse
Gisela Granitzer, Klaus Tochtermann
e  10:40-11:10, Corporate Wikis: A Comparative Analysis of Structures and
Dynamics
Klaus Stein, Steffen Blaschke
Raum/Room: Gewdlbekeller (0.10)
IKMS2009 e  Semantic Business Analytics in Industrial Facilities — a Case Study
Juergen Angele and Eddie Mdnch
®  Woogle — On Why and How to Marry Wikis with Enterprise Search
Hans-Joerg Happel
e  Semantic MediaWiki+ als Wissensplattform fir Unternehmen
Daniel Hansch, Hans-Peter Schnurr and Peter Pissierssens
Raum/Room: Grosser Saal (1.13)
WMUK09 ®  Moderes Wissensmanagement und karrierestrategisches Handeln — ein
Gegensatz?
Prof. Dr. Christiane Funken and Alexander Stoll
®  Wissenstransfer als Mittel der internen Unternehmenskommunikation. Eine
empirische Untersuchung in zehn internationalen Unternehmen
Gergana Vladova and Julian Bahrs
e  Kilassifikation und Identifikation von Kommunikationsbarrieren in
Unternehmen
Eldar Sultanow and Edzard Weber
Raum/Room: Jugendkulturraum (1.1)
Fishbowl "SKMF, GfWM und PWM: Drei Communities - ein Ziel. Die erfolgreiche Etablierung von
Wissensmanagement"
Room/Room: Kleiner Saal (1.10)
11:10 -
11:30 | Break
11:_30 - | Cweb2.0 e  11:30-12:00, Solution Development 2.0 - Provision and Roll-out of Solution Packages
13:00 with Social Networking
Johannes Miller, Yannick Bietenholz, Michel Griga, José Martin Gallardo, Thomas
Niessen, Peter Stiphout
e  12:00-12:30, Collaborative Process Development using Semantic MediaWiki
Frank Dengler, Steffen Lamparter, Mark Hefke and Andreas Abecker
e  12:30-13:00, Die Instrumentalisierung von Web 2.0-Technologien in betrieblichen Aus-
und Weiterbildungsprozessen
Susanne Schmidt
Raum/Room: Gewdlbekeller (0.10)
IKMS2009 e 11:30-12:00, LaRt sich der wirtschaftliche Erfolg von Wissensmanagement tberhaupt
nachweisen?, Key-Note-Speech
Dr. Josef Hofer-Alfeis
e  12:00 - 12:30, Zur Bedeutung von Referenzmodellen bei der Erfolgsmessung von
Wissensmanagementprojekten und der Wissensmanagementorganisation
Dieter Hertweck and Markus Junginger
e  12:30-13:00, Intellectual Capital Management using Knowledge Scorecards: A Best
Practice Implementation at the Austrian National Defence Academy
Robert Woitsch, Wilfrid Utz, Klaus Mak and Johannes Gdliner
Raum/Room: Grosser Saal (1.13)
WMUKO09 e  Modernes Wissensmanagement und karrierestrategisches Handeln — ein Gegensatz?
Prof. Dr. Christiane Funken and Alexander Stoll
e  Wissenstransfer als Mittel der internen Unternehmenskommunikation. Eine empirische
Untersuchung in zehn internationalen Unternehmen
Gergana Vladova and Julian Bahrs
e  Klassifikation und Identifikation von Kommunikationsbarrieren in Unternehmen
Eldar Sultanow and Edzard Weber
Raum/Room: Jugendkulturraum (1.1)
13:00- 1) inch
14:00
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08:30 -
10:00

PKM2009

Brief Welcome
Introduction of Participants

Towards Ontology-based Information Extraction and Annotation of Paper Documents for
Personalized Knowledge Acquisition

Benjamin Adrian, Heiko Maus, Malte Kiesel and Andreas Dengel

Evaluating Personal Information Management Behaviour using Markov Models

David Elsweiler, Stefan Mandl and Leif Azzopardi

A Paper-based Technology for Personal Knowledge Management
Kinga Schumacher, Marcus Liwicki and Andreas Dengel

Personal Knowledge Models for More Productive Knowledge Workers
Max Vélkel

Raum/Room: Jugendkulturraum (1.1)

WIEM2009

14:00 - 14:30, Towards an Integrated Approach to Assess the Potential of an Enterprise to
Mature Knowledge
Roman Brun, Knut Hinkelmann, Rainer Telesko and Barbara Thénssen

14:30 - 15:00, Wissensbilanzierung im EnBW-Konzern — Konsolidierung von
Wissensbilanzen zu einem konzeriibergreifenden Management-Cockpit

Kay Alwert, Manfred Bornemann and Ulrich Schmidt

15:00 - 15:30, Benchmarking des Intellektuellen Kapitals: Immaterielle Erfolgsfaktoren
vergleichen und optimieren

Markus Will and Peggy Wolf

Raum/Room: Grosser Saal (1.13)

WM4KMUO09

14:00, Wissensmanagement in Serviceprozessen, Hartmut Stolte

14:20, Prozessorientiertes Wissensmanagement bei einem mittelstandischen
Maschinenbauer

Markus Gruhn

14:40, Umgang mit Wissen = Umgang mit Menschen

Wolfgang Beyers, Sabine Salgado

15:00, Wie die Weitergabe von Erfahrungswissen maoglich ist

Klemens Keindl

Raum/Room: Gewdlbekeller (0.10)

CKMEQ9

14:00 - 14:30, Trends in knowledge management and e-learning - Will we profit from
convergence or will specific interests promote divergence?

Prof. Dr. Franz Lehner (Universitat Passau), Key Note

14:30 - 15:00, The Use of Social Software in E-Learning Initiatives in Developing
Countries

Tanja Kohn and Ronald Maier

15:00 - 15:30, Improving organizational learning through Networked Learning

Wim Veen, Heide Lukosch and Pieter de Vries

Raum/Room: Kursraum 4 (2.8)

15:30 -
16:00

Break

16:00 -
17:30

PKM2009

Personal Knowledge Mapping with Semantic Web Technologies
Matthias Hert, Gerald Reif and Harald Gall

Architecture Framework for Higher-Level Activity Support Using Multiple Functional
Workspaces on the Desktop
Olaf Grebner

Personliches Wissensmanagement als Management der Metakognition
Richard Pircher

Artificial Memory - Eine kurze Einfuhrung in Struktur, Aufgaben und Erfolgskennzahlen
Lars Ludwig

Position statements of participants without papers (ca. 2 minutes per participant)
Discussion and Informal Tool Demo Session - bring PKM tools You wrote or use!

Raum/Room: Jugendkulturraum (1.1)

WIEM2009

16:00 - 16:30, Die Wissensbhilanz im Mittelstand — das Unsichtbare sichtbar machen?,
Gabriele Schéafer and Gabriele Kohler

16:30 - 17:00, "KnowMetrix — Erfahrungen mit der Erfolgsmessung im
Wissensmanagement in einem mittelstandischen Unternehmen”

Franz Lehner, Nadine Amende, Stephan Wildner and Nicolas Haas

17:00 - 17:30, Knowledge Management at IPEK

Albert Albers, Christian Sauter and Thomas Maier

Raum/Room: Grosser Saal (1.13)
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16:00, Triadengesprache als geeignete Wissensmanagement-Methode fur die Weitergabe
von Wissen in KMU
Maria Kondratjuk

16:30, Wissensmanagement bei einem kleinen Spezialanbieter des
Sondermaschinenbaus
Thomas Muhlbradt and Hans-Dieter Schmieder

17:00, Towards an Integrated Collaboration and Knowledge Environment for SME based
on Web 2.0 Technologies — Quality assurance in enterprise wikis
Frank Fuchs-Kittowski and Detlef Hiittemann

Raum/Room: Gewdlbekeller (0.10)

CKMEOQ9

16:00 - 16:30, Contextualization of Situated E-learning and Knowledge Transfer in
Organizations

Lukas Zenk, Richard Pircher, Hanna Risku and Eva Mayr

16:30 - 17:00, Applying Context Metadata in Ambient Knowledge and Learning
Environments — A process-oriented Perspective

Markus Bick and Jan M. Pawlowski

17:00 - 17:30, Workshop Conclusion / Discussion
Jan M. Pawlowski and Markus Bick

Raum/Room: Kursraum 4 (2.8)

17:30 -

18:00

18:00 - | Exhibition and Poster Session and Get together
20:00 Landhaus

(Nr. 16 auf dem beigelegten Stadtplan, marked as no. 16 on the given map)
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08:30 - | Keynote
09:30 Prozessorientiertes Wissensmanagement - Chancen in turbulenten Zeiten
Markus Junginger
Raum/Room: Grosser Saal (1.13)
09340 - | PKM2009 e Invited Talk: "Liquid Browsing in Personal Data Spaces"
11:10 Carsten Waldeck, designer, inventor and entrepreneur (Liquiverse GmbH)
®  Team-work in five teams
Raum/Room: Jugendkulturraum (1.1)
WIEM2009 ®  (09:40 - 10:10, Bedeutung des Internets in Multi-Kanal-Vertriebsstrukturen der Assekuranz
und Implikationen auf das Knowledge Management
Felix Obrist
e 10:10- 11:10, Erarbeitung eines gemeinsamen Referenzmodells zur
Wirtschaftlichkeitsbewertung von Wissensmanagement (Workshop)
Moderation: Dr. Hofer-Alfeis, Co-Moderation: Prof. Hertweck, Prof. Smolnik, Markus Will
Raum/Room: Grosser Saal (1.13)
KSMO09 ®  9.40-9.50, Welcome & Introduction of participants
®  9.50-10.20, Web 2.0 and Traditional Knowledge Management Processes
Ansgar Scherp, Felix Schwagereit, Neil Ireson
e 10.20 -10.50, Knowledge Services for Experience Factories
Eric Ras, Jorg Rech, Sebastian Weber
e 10.50- 11:10, An Overview of Current Approaches to Mashup Generation
Thomas Fischer, Fedor Bakalov and Andreas Nauerz
Raum/Room: Kursraum 4 (2.8)
GVYEM' ®  09.40 - 10.25, Personenorientierte Ansatze zum Transfer von Wissen und Erfahrungen bei
ES'09 AIRBUS
Alexander Katzung, Airbus Deutschland GmbH
e 10.25-11.10, Ergebnisse einer Untersuchung von Anbietern von Suchmaschinen-
Technologien
Armin Ulbrich, Peter Kraker
Raum/Room: Gewdlbekeller (0.10)
11:10 -
11-30 Break
111:;?’80‘ PKM2009 e  Team-work in five teams (continued)
’ ®  Presentation of results
®  Closing remarks
®  PKM workshop lunch - (participants MAY come)
Raum/Room: Jugendkulturraum (1.1)
WIEM2009 e 11:30- 13:00, Erarbeitung eines gemeinsamen Referenzmodells zur
Wirtschatftlichkeitsbewertung von Wissensmanagement (Workshop)
Moderation: Dr. Hofer-Alfeis, Co-Moderation: Prof. Hertweck, Prof. Smolnik, Markus Will
Raum/Room: Grosser Saal (1.13)
KSMO09 e  11:30 - 11:50, Enterprise Mashup vs. Service Composition: What fits to reach the next
stage in End-User Development?
Boris Bichel, Till Janner, Christoph Schroth, Volker Hoyer
e  11:50-12:20, Design Principles of Enterprise Mashups
Volker Hoyer, Katarina Stanoevska-Slabeva
e  12:20-13:00, Discussion on Knowledge Services & Mashups: Current status and
perspectives
Raum/Room: Kursraum 4 (2.8)
Egv(;EgM e 11.30-12.15, Management of Distributed Knowledge Sources for Complex Application

Domains
Meike Reichle, Kerstin Bach, Alexander Reichle-Schmehl, Klaus-Dieter Althoff

e 12.15-13:00, Refinements for Retrieval and Adaptation of the CookllS application
Alexandre Hanft, Norman lhle, Régis Newo

Raum/Room: Gewdlbekeller (0.10)




