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Schllusselakteure und ithre strategischen Instrumente zur
Planung und Uberwachung bei Wissen und WM
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Schllusselakteure und ithre strategischen Instrumente zur
Planung und Uberwachung bei Wissen und WM
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Wissensstrategie: Instrument zur Wissensverbesserung
WM-Strategie: Instrument zur WM-Verbesserung
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Uberblick: Wissensstrategie-Prozess-Ergebnisse
Wissensportfolio A Wissensziele A WM-Malinahmen-Programm

a' ==
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/ P Solarzellen-Systeme entwickeln ,’ Wissenstiefe | teilung/-Vemetzung IGWV) Wissenskodifizierung (1)
Prio-1 ,’/ Interne Involvierte (pot. Ma | jst | soll Wissensziel Inhalte
Vielversprechend Ir-noA:tllaf::}:i\ K: Kunden- Il MDnTS?S‘-EnMiCkIunL 3 3 kﬂnﬂﬂlidiﬂmn ist soll Wimnﬁliﬂ‘l
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Beispiel 1: Solar AG T neue Montagesysteme
WSP Telil 1, Schritt 1a - Geschaftstransformation

WSP Teil 1: Fokussierung auf geschaftskritische Wissensgebiete
Schritt 1a: Definieren Sie kurz die Geschéftstransformation, fur die die \

kunden

Wir wollen

in12 Monaten

neue Montagesysteme mit geeignetem Plattform-/Modul-Konzept
fiir den internationalen Markt

erfolgreich liefern.

Daten zum Wissensstrategie-Prozess-Workshop

Landwirte

SCHRAGDACHHALTERUNG

Industriekunden | Solarfonds

IBC-MEGAFIX 100

Aufbaus

Befestigung

BP Solar beim

Datenblatt zum Download

m niedrige Systemkosten
aufgrund des modularen

M m einfache und schnelle
. Montage durch 4-Punkt-

hdchste Lebensdauer durch
Alu und Edelstahl (1.4301)

® homogene, elegante

Workshop-Nummer]L1 Flachenoptik
Workshop-Name: |OTTI-WShop Datum:| 25.04 2008 Ort: Schwandorf

Teilnehmer: |.....

Leitung J. Hofer-Alfeis

Moderation
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Beisp. 1: WSP Tell 1, Schritt 1b T W-Gebiete / Brainstorming,
z.B. dokumentiert und zusammengefasst mit Mindmap

P: Solarzellen-Systeme entwickeln
Produkt- Brandschutz-?/Diebstahl-Sicherheit verstehen
nah P: Montagesysteme entwickeln / Materialen-Fragen und Recycling verstehen
\ \Vorschriften ... verstehen
P: Pre- & After-Sales leisten

Lieferkette- L: Montage planen & ¢

nah /L: Produkte & Montage-
systeme herstellen
Kunden- K: Kundenbetreuung ¢
nah K: Kunden verstehen
/K: Produkte verkaufen
ENTWURF EK: Endkunden verstehen
Wissensgebiete Mgt.&
Produkt-Weiterentw. Support MS: QM
25 04.2008 - V7 ~_MS: PR-Management
Hintergrund Hg: Intern. KMU-Geschaf

Nfé¢r erneuerbare Energie
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Beisp. 1: Ergebnis WSP Teil 1. Wissensportfolio zur G-Transformation
In 12 Monaten neues Montagesystem flr den internationalen Markt liefern

WSP Teil 1: Fokussierung auf geschaftskritische Wissensgebiete
Schritt 1e: Wissensportfolio - nach Bedeutung der Wissensgebiete fiir die KPI's

- -
- -
- ~

///’ i /\1 Solarzellen-Systeme entwickeln /:'
> ." WSP Teil 2, Schritt 1: Fokus- .-
Vielversprechend ! :n:::'fr':’:‘ ‘leundm- bildungz ur AK onze AMtration
B;ziehungsmgt_d er Kraft e’r],,/r e r WM

L: Produkt & N ,//
Montagesys- &S: QM P: Montagesyst. ,,"/
en So i

I
1

4

teme herstell

entwickeln e

Zuklinftige Bedeutung
[95)

g: Internat. KMU- )
Geschéftverstehen

Daflir werden Wissensziele

2 7 : :
und WM-Aktionen in den
el : )
weniger relevant Basic folgenden Folien gezeigt
transformation
1 .
1 2 3 4 5

Derzeitige Bedeutung
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Beisp. 1: WSP Tell 2, Schritt 217 Wissensziele im ausge-
wahlten W-Ge bi et AMontagesystem (we

WP Teil 2: Pro Wissensgebiet Wissensqualitat analysieren und Wissensziele setzen ) .
Schritt 2: Involvierte bestimmen, WTiefe & WKodifizierung festlegen fiir: P: Montagesyst. entwickeln
Wissenstiefe (und gof. Ziel fiir Intra-Gruppen-\W-Verteilung/-Vermetzung IGWV) Wissenskodifizierung (1)

Interne Involvierte (pot. Malkn.-Adressaten) (ggf. IGVY-Ziel) ist soll Wissensziel Inhalte

MontSyst -Entwicklung 3 .h konsolidieren [N\ ist soll Wissensziel

Vertrieb D Quellen < 3 steigern 1 3

QUM-Abt. steigern

Logistik 3 konsolidieren gaf. Wissenskodifizierung (2)

Produktion 2 |/3 steigem Inhalte

ArbVorbereitung 'y A steigern ist | soll Wissensziel

[Verfriebinternat. | 1 [ starksteigem |

) . k Semerkungen:
Netzwerk der internen W-Trager —— Lerner /
~N\ ggf. Vorgabe fir W-Verteilung/-

( (Potentielle) externen W-Trager im Netzwerk \ ist | soll Wissensziel

Externe Involvierte ist |(erart.) Bemerkungen:

Kunde A 3

Lieferant B 3

Statikbtro C Quellen 2

TOV 3

Versicherung D 3
KWettbewerber E 2
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Beisp. 1: WSP Teil 3, Schritt 317 WM-Aktionsliste im ausgewéahlten WGebiet

WSP Teil 3: Definition und Priorisierung von Wissens-Verbesserungsmalnahmen
Schritt 3a: Maknahmen zur Erreichung der Wissensziele festlegen fiir WGebiet:

P: Montagesyst. entwickeln

Wissensgebiets-Betreuer im Mgt.-Team: N2 Ggf. Detail W Strategie dazu: <Link=

MaBnahmen === Link zur WM-Prozess-Systematik (WMPS) Prio verantwortlich
MaBnahmen primar fiir Wissenstiefe

Expert X fir ... einstellen 1 Leitung

Abwerben von Experte A

Teillnahme an Konferenz cc/ Messe dd / ___und anschliefiend TransferWWorkshop mit .. durchfihren
"Seminar Montage-Systeme" mit anderen Firmen, z. B. organisiert durch OTTI, durchfiihren
Wissenssuche extern durch automat. Expertise-Informations-Lokalisierer und Ubernahme durch ...
Mabnahmen primar fiir Wissensverteilung & vernetzung, ggf. auch fiir Intra-Gruppen-~

Wissenstransfer-Waorkshop der Entwicklung fir Vertrieb Internat. durchfihren zum Thema 1 NN
Lieferantenseminar zum Thema durchfiihren/auswerten
kunden-Fokus-Workshop von Entw. mit Kunde ff durchfithren 1 MM

regelmdlige Treffen der MSystem-Entwickler fur neue Methoden und Weiterbildung

MaBnahmen primar fiir Wissenskodifizierung
Produkimodell fur Montagesysteme als Netzwerkmodell durch Gruppe ... aufbauen und pflegen lassen| 1 BB
internes Montagesystem-Lexikon integriert mit Produktkatalog aufbauen und pflegen durch ..

MaBnahmen fiir mehr-dimensionale WM-Losungen

"Seminar Montage-Systeme" mit anderen Firmen,_z B. organisiert durch OTTI_durchfuhren
Montsyst-Entw-Prozess grob modellieren mit allen Rollen und Info-\Wissens-Quellen 1 BB
Team-Debriefing mit dem letzten M-Syst-Entwicklerteam durchfihren / fir weitere institutionalisieren
Experten-Netzwerk f. Msysteme aufbauen & betreiben (internes Netzwerk m. spez. Aulenkontakien)
Kochbuch mit Lessons Learned fir preisgunstige MSysteme erarbeiten, pflegen und einsetzen durch
Schritt 3b: Kritische Fragen / MaBnahmen fiir Ideen, Innovation und Schutzrechte fiir das Geistige Eigentum: [ Prio verantwortlich
Ideen und Erneuerung gesucht? Zu lange im "alten Saft geschmont? Neue Trends, Erkenntnisse, Denkraume, Ideenquellen, Vordenker(-Metzwerke)?
Patentanwalt F einladen und Wissenstransfer-Workshop zum Thema ...
ldeenmanagement-Organisation und -Initiative (._.) aufbauen und mit ggf. KVP integrierren ...
l[deenmanagement-Prozess mit Ideensammel-WIKI fir Montagesysteme fur ... aufbauen & betreiben -




Beispiel 2, Bank: Wi ssensgebiet AGehal ts

Wissensmgt-Mal3inahmen 7 Vorschlagsliste (Auszug)

Fachspezifische MaRnahmen - Beispiele:
A Definieren und dokumentieren umfangreicher Geschaftsfalle
A Dokumentation der bestehenden Workflows einfordern, z.B. als Vorlage fiir neue Modelle

A Festlegung: wo muss Auslegungswissen kodifiziert werden? (Beispielfélle vorhanden, GroRteil
nicht), dann Durchfiihrung planen und Verantwortlichkeiten festlegen

A Zustandigen Referenten fiir den Kunden besser sichtbar machen

Fach-tUbergreifende MalRnahmen, (allg. Wissensmanagement-Instrumente/-Losungen) -
Beispiele:
AAWi s s ens sMrea geashsffaket filWMA-Wechsel aufbauen

AAWi ssenPhkadjtekn i : Wi ssenskarte ... Abteilu
AR Fr adgtwort-For umf : -Bervice-interrees Frage-Antwort-Forum betreiben

AAFAIQi st enfi: Sammlung von themenspezifischen
A"Tipps & Lessons Learnedii : Wi ssensaustausch nachhaltig
AAGemei ns aas algiemlent i: erproben / einf¢hren
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