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v Inhaltspunkte

[1 Weshalb die Produktivitat der Wissensarbeit erh6hen?
[1 Fallbeispiel: Was wir von Banken lernen kénnen

[1 Herausforderungen Schritt ftr Schritt I0sen




enorm...

[ Weniger Personen erledigen mehr
Aufgaben
— Der Informationsberg wachst
— Die E-Mail Flut nimmt zu
— Das Aufgabenvolumen nimmt zu
[J Die ,Innovationsgeschwindigkeit*
erhoht sich
— Neue Produkte in immer kirzeren
Abstanden

— Kontinuierliche Verbesserungen
von Prozessen

Der Druck fur die Wissensmitarbeiter erhoht sich

Wie wird sich die
Produktivitat der
~Wissensmitarbeiter”
entwickeln?

Wie lange haben wir Zeit?

/

2009 ?

Quelle: Knowledge Base MdS Wissensberater, Lernkurve
fur die Wissensmitarbeiter



[1 Wissensmitarbeiter benétigen
viel Zeit, ...

— um Dateien zu finden,
— Unterlagen abzustimmen,
— In Meetings zu sein.

[1 Wer standig mobil unterwegs
Ist, braucht aber keinen
Arbeitsplatz mehr!

— Laptop, Smartphone und
Containerarbeitsplatz
genugen!

[1 Haben wir noch Zeit zum
denken?

‘ Die Hamsterrad-Falle des Wissensmitarbeite_rs

Quelle: Foto: WSW_Bloch: www.diebrain.de/hi-rad.html



Fallbeispiel: Was wir von Banken lernen kdnnen




v Der qulCK win Benchmark - Wissensproduktivitat

Schlusselfragen fur Wissensmitarbeiter

Welche Verbesserungspotenziale gibt es im Team
Im Bereich Information, Kommunikation und Wissen?
Welche Instrumente verwenden wir mit welchem Erfolg?
Wie hoch ist die Produktivitat im Team?

qulCK win Benchmark — Wissensproduktivitat/Banken

Online-Befragung von 70 Wissensmitarbeitern
In unterschiedlichen Abteilungen von Banken/Austria
(Ca. 15 Mitarbeiter pro Team)

Quelle: quiCK win Benchmark ist Copyright 2008 der MdS Wissensberater, MdS Network GmbH



Kommunikation

1 O

OO OO

v Die Themen der Online-Befragung

Welche IT-Instrumente verwenden wir (Fileserver,
Datenbanken, Intranet etc.)?

Wie wird Wissen strukturiert (Sprache, Schltisselbegriffe)?
Welche Spielregeln gibt es?
Welche Verbesserungspotenziale gibt es (Vorschlage)?

Welche Meetings gibt es (Formen und Arten)?

Welche Technologien werden eingesetzt (Conferencing)?
Welche Spielregeln gibt es?

Welche Verbesserungspotenziale gibt es (Vorschlage)?

Welche Methoden werden eingesetzt (Wissenslandkarten,
Wissensmeetings/Wissensaustausch)?

Welche Technologien werden eingesetzt (Wiki/WEB 2.0)?
Welche Spielregeln gibt es?
Welche Verbesserungspotenziale gibt es (Vorschlage)?



Im qulCK win Benchmark wird die Produktivitat im
Bereich Information, Kommunikation und Wissen

bewertet

Produktivitat
Wissen

B,0 Der Benchmark Leader
liegt in allen Bereichen
uber den Branchen-
Durchschnitt!

Teams
(Wissensmitarbeiter)
kénnen sich mit anderen
Teams vergleichen!

Produktivitat Produktivitat
Information Kommunikation

== Benchmark

== Durchschnitt

Quelle: Copyright 2008 MdS Wissensberater, quilCK win Benchmark, Wissensproduktivitat, MdS Wissensberater



v Produktive Teams nutzen Wissensmanagement
Werkzeuge und WEB 2.0 Technologien!

Yellow Pages
Laufwerk L0 Wissenslandkarte
0,8
Intranet Portal Wissensdatenbank

0,6

CRM Wissenshilanz

Instant Messaging Wissensmeeting

Telefonkonferenz Wiki

Videokonferenz Weblog

Communities of

Best Practice
Practice

Quelle: Copyright 2008 MdS Wissensberater, quilCK win Benchmark, Wissensproduktivitat, MdS Wissensberater



Traditionelle Wissensmitarbeiter nutzen weniger
Wissensmanagement Werkzeuge und keine WEB 2.0
Technologien!

Yellow Pages

1,0

Laufwerk Wissenslandkarte

0,8

Intranet Portal Wissensdatenbank

0,6

CRM Wissenshbilanz

Instant Messaging Wissensmeeting

Telefonkonferenz Wiki

Videokonferenz Weblog

Communities of

Best Practice :
Practice

Quelle: Copyright 2008 MdS Wissensberater, quilCK win Benchmark, Wissensproduktivitat, MdS Wissensberater



v Die Umsetzung im Team — Integration der Mitarbeiter -
Der Mensch ist der Schlissel zum Erfolg!

quiCK win Wissensmanagement-
Benchmark Workshop Projekte (WEB 2.0)
Spielregeln

Online-Befragung Ziele, Malsnahmen

Produktivitat
Wissen

7R
/\\

r
Produktivitat //

Information

Produktivitat
Kommunikation

utzen von
neuen Projekten
evaluiere

Gemeinsam
Spielregeln
vereinbaren

Standort
bestimmen

Quelle: Phasen, Prozess-Design fur die Erhéhung der Wissensproduktivitat, quiCK win Benchmark, MdS Wissensberater,



Professionelles Wissensmanagement (Methode UND
Technologie) erhoht die Produktivitat der Wissensar beit

Y

[1 Teams, die WEB 2.0 Instrumente und Wissensmanagement-
Methoden (Collaboration) gezielt einsetzen, haben eine um bis zu
30 % hohere Wissensproduktivitat — als andere

[ Effizientes Informationsmanagement. Der Benchmark Leader hat
gegenltber dem Branchen-Durchschnitt eine um ca. 30 % hohere
Produktivitat im Umgang mit Information

[ Virtuellen Konferenzen (Conferencing): Der Benchmark Leader hat
gegenltber dem Branchen-Durchschnitt eine um ca. 25 % hohere
Produktivitat im Umgang mit Kommunikation

Quelle: Copyright 2008 MdS Wissensberater, Ergebnisse qulCK win Benchmark Wissensproduktivitat Banken, 2008, MdS Wissensberater
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Wann ist der Einsatz von Wissensmanagement
Methoden und Technologien sinnvoll?

Y

[ Wenn Personen (Mitarbeiter, Kunden) gemeinsam
Informationsunterlagen bearbeiten, kommunizieren und Wissen
austauschen (vernetzen)

— Das trifft fur ein Team von 7 Personen zu, die Kunden betreuen

— Das trifft auf internationale Konzerne mit 10000 Mitarbeitern zu, die
Projekte durchftihren

Wenn Unternehmen neues Wissen kreieren — Innovation
Wenn Unternehmen Wettbewerbsvorteile aufbauen — nutzen

1 O

Wissensmanagement ist flr

kleine und grof3e Unternehmen
ein MUSS!




‘ Schritt far Schritt zu Losungen - Erfolgsbausteine

N I N

L1 O

Den Standort bestimmen
Gemeinsam Spielregeln vereinbaren
Den zu erwartenden Nutzen evaluieren

Geeignete Methoden UND Technologien
auswahlen und einfliihren

Erfahrungen austauschen

Ol"
Lernen und verbessern

(4

WICHTIG:
Ohne Grundlagen
floppt die Einfihrung

von WEB 2.0!




Die Evolution des Wissensmanagements in Organisatio nen
Mensch und Technologie produktiv vernetzt

Y

@ Wissensperformance

. Wlssensstrategle | _
| | @ Wlssensprodukt|V|tat __

0 Wlssensprozesse N\ @ Wlssen kreieren
VAN Wlssensportal N | o
0 eKnowIedge ‘OquICK Wln Benchmark

0 Wlssensbllanz o L |
L - e Wlssenslandkarte

° ICK -Spielregeln
® Wlssen52|ele

0 Wlssenskultur __ — @ Wlssensaustausch

® Wlssensnetzwerke

i Wlssenswerte

Quelle: Copyright 2008 MdS Wissensberater, die evolutionare Entwicklung von Wissensmanagement in der Organisation als Spirale und Netz



Y Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

[]

Wollen Sie Beispiele flr die Spielregeln im Team?

Wollen Sie eine Fallstudie fiir die Umsetzung des Projektes in Ihrem
Team?

Wollen Sie weitere Informationen flr den quiCK win Benchmark
Wissensproduktivitat?

Wollen Sie Literaturhinweise?
Bitte ein E-Malil an mds@mds-network.com

Stcial-Rating” I oo : Manfred della Schiava
MdS Wissensberater/Partner
e MdS Network GmbH
: :' 1T ST Parkring 10, 1010 Wien

! ! T [ e E-Mail: mds@mds-network.com,
ARl SO Homepage: www.mds-network.com




